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多重債務者支援の取り組み消費生活

1
多
重
債
務
者
数

消
費
生
活

相
談
室

金
融
庁
に
よ
る
と
、
多
重
債
務
者
と
は

無
担
保
無
保
証
借
入
先
が
５
件
以
上
あ
る

人
と
定
義
さ
れ
て
い
ま
す
。
㈱
日
本
信
用

情
報
機
構
の
調
べ
で
は
、
無
担
保
無
保
証

借
入
先
が
５
件
以
上
あ
る
人
は
全
国
で
83

万
７
千
人
（
平
成
22
年
３
月
末
時
点
）
と

な
っ
て
い
ま
す
。
こ
れ
を
人
口
比
で
単
純

に
換
算
す
る
と
、
熊
本
県
で
は
１
万
２
千

人
と
推
計
さ
れ
ま
す
。

多
重
債
務
相
談
窓
口
、
多
重
債
務
者
生
活
再
生
支
援
事
業
の
お
問
い
合
わ
せ
先

2
多
重
債
務
の
原
因

い
ま
す
。

そ
の
た
め
、
経
済
情
勢
な
ど
に
よ
り
だ

れ
も
が
多
重
債
務
者
に
陥
る
可
能
性
が
あ

り
ま
す
。

3
多
重
債
務
を
防
ぐ
に
は

多
重
債
務
を
防
ぐ
に
は
、
次
の
こ
と
に

気
を
つ
け
ま
し
ょ
う
。

● 

返
済
で
き
る
見
通
し
の
立
た
な
い
お
金

は
借
り
な
い
。

● 

ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
を
必
要
以
上
に
持

た
な
い
。
安
易
に
キ
ャ
ッ
シ
ン
グ
し
な

い
。

● 

友
人
や
知
人
に
頼
ま
れ
て
も
、
安
易
に

連
帯
保
証
人
を
引
き
受
け
た
り
、
名
義

を
貸
し
た
り
し
な
い
。

●
借
金
返
済
の
た
め
の
借
金
を
し
な
い
。

● 

返
済
が
で
き
な
く
な
っ
た
ら
早
め
に
周

囲
や
相
談
機
関
に
相
談
す
る
。

4
多
重
債
務
に
な
っ
て
し
ま
っ
た
ら

多
重
債
務
に
な
っ
て
し
ま
っ
た
ら
、
あ
る

い
は
な
り
そ
う
に
な
っ
た
ら
、
早
め
に
県
や

市
町
村
の
担
当
窓
口
や
法
律
の
専
門
家
に
相

談
を
し
ま
し
ょ
う
。
話
し
て
も
ど
う
に
も
な

ら
な
い
、
法
律
専
門
家
に
相
談
す
る
の
は
敷

居
が
高
い
な
ど
一
人
で
抱
え
込
ん
で
い
る
人

は
多
い
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

し
か
し
、
的
確
な
ア
ド
バ
イ
ス
を
受
け

れ
ば
、
必
ず
良
い
解
決
方
法
が
見
つ
か
り

ま
す
。
借
金
か
ら
逃
げ
ず
に
、
き
ち
ん
と

し
た
債
務
整
理
を
行
え
ば
、
安
心
で
平
穏

な
生
活
を
取
り
戻
す
こ
と
は
可
能
で
す
。

5
債
務
整
理
と
は

債
務
整
理
と
は
、
法
律
の
力
を
借
り
る

こ
と
に
よ
っ
て
、
借
金
を
な
く
し
た
り
減

ら
し
た
り
す
る
こ
と
で
す
。
債
務
整
理
に

は
次
の
４
つ
の
方
法
が
あ
り
ま
す
。
ど
の

方
法
が
適
し
て
い
る
か
は
、
専
門
家
に
相

談
し
ま
し
ょ
う
。

●
任
意
整
理

　

 

裁
判
所
を
利
用
し
な
い
で
当
事
者
が
話

し
合
い
、
債
務
者
に
無
理
の
な
い
範
囲

で
借
金
の
返
済
方
法
や
金
額
を
決
め
直

す
方
法
で
す
。

●
特
定
調
停

　

 

裁
判
所
の
調
停
委
員
に
仲
介
し
て
も
ら
い

債
権
者
と
交
渉
す
る
方
法
で
す
。
合
意
が

で
き
た
場
合
に
作
成
さ
れ
る
調
停
調
書
は
、

判
決
と
同
じ
効
力
が
あ
り
ま
す
。

●
個
人
版
民
事
再
生

　

 
裁
判
所
が
認
可
し
た
再
生
計
画
に
基
づ

き
、
債
務
の
う
ち
の
一
部
を
分
割
し
て

返
済
し
、
残
り
の
債
務
を
免
除
し
て
も

ら
う
方
法
で
す
。

●
自
己
破
産

　

 

裁
判
所
に
破
産
の
申
し
立
て
を
し
て
、

自
己
の
全
財
産
（
生
活
必
需
品
を
除
く
）

を
返
済
に
充
て
残
債
に
つ
い
て
は
免
責

し
て
も
ら
う
方
法
で
す
。

6
県
の
取
り
組
み
状
況
に
つ
い
て

（
多
重
債
務
者
生
活
再
生
支
援
事
業
）

の
生
活
再
生
中
に
発
生
し
た
臨
時
的
な
生

活
資
金
に
対
し
貸
付
を
行
い
、
債
務
整
理

か
ら
生
活
再
生
ま
で
一
貫
し
た
支
援
を
行

う
こ
と
を
目
的
に
、
「
多
重
債
務
者
生
活
再

生
支
援
事
業
」
を
開
始
し
ま
し
た
。

◆
グ
リ
ー
ン
コ
ー
プ
生
活
協
同
組
合
く
ま
も
と

　

☎
０
９
６

－

２
４
３

－

２
１
０
０

（
平
日
、
第
３
土
曜
日
／
９
：
３
０
〜
１
８
：
０
０
）

◆
熊
本
県
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー

　

☎
０
９
６

－

３
８
３

－

０
９
９
９

（
平
日
／
９
：
０
０
〜
１
７
：
０
０
）

◆
熊
本
市
消
費
者
セ
ン
タ
ー

　

☎
０
９
６

－

３
５
３

－

２
５
０
０

（
平
日
／
９
：
０
０
〜
１
７
：
０
０
）

◆
八
代
市
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー

　

☎
０
９
６
５

－

３
３

－

４
１
６
２

（
平
日
／
１
０
：
０
０
〜
１
６
：
０
０
）

◆
人
吉
市
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー

　

☎
０
９
６
６

－

２
２

－

２
１
１
１
（
内
線
１
２
１
５
）

　

☎
０
９
６
６

－

２
２

－

８
１
７
１

（
平
日
／
８
：
３
０
〜
１
７
：
０
０
）

◆
天
草
市
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー

　

☎
０
９
６
９

－

３
２

－

６
６
７
７

（
平
日
／
９
：
０
０
〜
１
５
：
０
０
）

◆
山
鹿
市
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー

　

☎
０
９
６
８

－

４
３

－

１
４
１
３

（
平
日
／
８
：
３
０
〜
１
７
：
１
５
）

◆
合
志
市
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー

　

☎
０
９
６

－

２
４
８

－

１
１
１
２

（
平
日
／
１
０
：
０
０
〜
１
７
：
０
０
）

◆
各
市
町
村
の
多
重
債
務
相
談
窓
口

　

各
市
町
村
へ
お
問
い
合
わ
せ
く
だ
さ
い
。

多
重
債
務
者
が
借
り
入
れ
を
し
た
理
由

と
し
て
、
収
入
の
減
少
・
低
収
入
な
ど
の

経
済
的
貧
困
に
起
因
と
し
て
い
る
割
合
が

高
く
、
そ
の
他
、
ギ
ャ
ン
ブ
ル
な
ど
の
遊

興
費
、
保
証
人
・
肩
代
わ
り
、
住
宅
ロ
ー

ン
な
ど
、
事
業
資
金
の
補
填
、
商
品
・
サ
ー

ビ
ス
購
入
、
病
気
・
け
が
な
ど
と
な
っ
て

多
重
債
務
と
は
、
す
で
に
あ
る
借
金
の
返
済
に
あ
て
る
た
め
に
別
の
金
融
業
者
か
ら
借
金

を
繰
り
返
し
、
利
息
の
支
払
い
が
か
さ
ん
で
借
金
が
雪
だ
る
ま
式
に
増
え
続
け
る
状
況
を
い

い
ま
す
。
多
重
債
務
者
は
借
金
を
繰
り
返
す
こ
と
で
状
況
を
さ
ら
に
悪
化
さ
せ
、
日
々
取
り

立
て
に
追
わ
れ
る
こ
と
で
次
第
に
冷
静
な
判
断
が
で
き
な
く
な
っ
て
い
き
ま
す
。
そ
の
結
果
、

ス
ト
レ
ス
に
よ
る
疾
病
、
家
庭
不
和
、
離
婚
、
一
家
離
散
、
児
童
虐
待
、
不
登
校
、
夜
逃
げ
、

犯
罪
や
自
殺
の
原
因
に
つ
な
が
る
深
刻
な
社
会
問
題
と
な
っ
て
い
ま
す
。

今
回
は
多
重
債
務
の
現
状
、
防
止
策
、
債
務
整
理
な
ど
に
つ
い
て
説
明
し
ま
す
。

県
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
で
は
、
第
１
〜

４
水
曜
日
に
弁
護
士
会
・
司
法
書
士
会
の

協
力
を
得
て
多
重
債
務
者
無
料
法
律
相
談

を
実
施
し
て
い
ま
す
。

ま
た
、
今
年
度
か
ら
新
た
に
多
重
債
務

者
対
策
の
実
績
を
持
つ
「
グ
リ
ー
ン
コ
ー

プ
生
活
協
同
組
合
く
ま
も
と
」
に
委
託
し
、

多
重
債
務
者
の
生
活
再
生
に
向
け
、
面
談

に
よ
る
家
計
診
断
・
生
活
指
導
を
行
う
と

と
も
に
、
債
務
整
理
後
及
び
債
務
整
理
中

7
多
重
債
務
者
生
活
再
生
支
援

　

事
業
の
内
容

①
生
活
再
生
相
談
（
相
談
は
無
料
）

・ 

債
務
状
況
、
収
入
、
資
産
及
び
家
族
等
協

力
者
の
現
状
把
握

・ 

債
務
整
理
方
法
の
説
明
及
び
提
案
（
債
務

未
整
理
の
場
合
）

・ 

家
計
簿
診
断
及
び
家
計
管
理
に
つ
い
て
の

助
言

・ 

多
重
債
務
の
背
景
に
ド
メ
ス
テ
ィ
ッ
ク
バ

イ
オ
レ
ン
ス
（
Ｄ
Ｖ
）、
虐
待
、
依
存
症

な
ど
の
問
題
が
あ
る
場
合
の
解
決
及
び
就

業
に
つ
い
て
の
助
言

・
生
活
再
生
に
向
け
た
フ
ォ
ロ
ー
ア
ッ
プ

・
そ
の
他
債
務
整
理
に
つ
い
て
必
要
な
助
言

②
生
活
再
生
貸
付

・
貸
付
内
容

　

 

債
務
整
理
後
又
は
債
務
整
理
中
、
一
時

的
に
発
生
し
た
生
活
資
金
の
不
足
に
対

す
る
貸
付
け

　
（
債
務
借
換
や
事
業
用
資
金
は
対
象
外
）

・
貸
付
対
象
者

　

 

生
活
再
生
に
意
欲
が
あ
り
、
本
人
の
返

済
能
力
が
あ
る
方

・
貸
付
条
件

　

貸
付
限
度
額
／
１
５
０
万
円

　

貸

付

利

率
／
年
９
・
５
％

　

償

還

期

間
／
５
年
以
内

・
生
活
サ
ポ
ー
ト

　

 

生
活
再
生
貸
付
事
業
を
利
用
し
た
方
に

対
し
て
、
償
還
ま
で
の
期
間
、
家
計
簿

チ
ェ
ッ
ク
や
家
計
相
談
な
ど
の
生
活
サ

ポ
ー
ト
を
行
い
ま
す
。

熊本県消費生活センターHPアドレス／http://www.pref.kumamoto.jp/site/shouhiseikatsu/

多重債務者

相談

相談 債務整理
手続

債務整理

債務整理
手続

グリーンコープ生活協同くまもと

生活再生相談

生活再生貸付
債務整理後
（債務整理中）

貸付が
必要な方

公的融資
制度等

相談窓口
（県・市町村）

弁
護
士
会
・
司
法
書
士
会
・
裁
判
所

生　活　再　生

借
金
問
題
は
必
ず
解
決
で
き
ま
す
！！

多重債務者生活再生支援事業の概要図

「
言
葉
の
持
つ
鋭
利
な
力
」と
は
。

　
「
帰
る
時
、
楽
し
か
っ
た
と
子
ど
も
達
が
思

え
る
よ
う
な
保
育
士
」

　
「
悲
し
い
気
持
ち
を
わ
か
っ
て
あ
げ
ら
れ
る

保
育
士
」

　
「
子
ど
も
達
が
大
人
に
な
っ
て
も
、
思
い
出

に
残
っ
て
い
ら
れ
る
よ
う
な
保
育
士
」

　

毎
年
伺
っ
て
い
る
専
門
学
校
の
サ
マ
ー
ス
ク

ー
ル
に
参
加
し
て
き
ま
し
た
。
前
記
の
言
葉
は
、

将
来
保
育
士
に
な
ろ
う
と
頑
張
っ
て
い
る
生

徒
達
に
「
ど
ん
な
保
育
士
に
な
り
た
い
？
」

と
い
う
質
問
を
投
げ
た
時
に
返
っ
て
来
た
答

え
で
す
。

　
「
そ
れ
で
は
、
今
ま
で
自
分
の
周
り
の
人
に

言
わ
れ
て
嫌
だ
っ
た
こ
と
や
、
今
で
も
心
の
傷

に
残
っ
て
い
る
事
は
あ
り
ま
す
か
？
」

　

夢
を
語
ら
せ
た
後
に
、
何
で
こ
ん
な
話
題

な
ん
だ
？
と
思
わ
れ
る
方
も
い
ら
っ
し
ゃ
る
で

し
ょ
う
。
け
れ
ど
、
実
は
こ
れ
が
、
と
て
も

大
切
な
事
で
す
。

　
「
小
１
の
時
、
い
じ
め
ら
れ
て
ジ
ャ
ン
パ
ー

を
ト
イ
レ
に
捨
て
ら
れ
た
の
に
、
先
生
に〝
お

ま
え
も
悪
い
〞と
言
わ
れ
た
」

　
「
中
学
校
の
時
、
お
ま
え
は
こ
の
ク
ラ
ス
に

は
い
ら
ん
と
言
わ
れ
た
」

　
「
お
じ
い
ち
ゃ
ん
に
、
お
ま
え
が
い
る
か
ら

ト
ラ
ブ
ル
だ
ら
け
だ
と
言
わ
れ
た
」

　

な
ど
な
ど
、
生
徒
達
は
辛
か
っ
た
思
い
出
を
、

真
剣
な
面
持
ち
で
堰
を
切
っ
た
よ
う
に
話
し

て
く
れ
ま
し
た
。

　

私
が
こ
の
質
問
を
し
た
の
は
、
言
葉
の
持
つ

鋭
利
な
力
と
、
そ
れ
に
よ
っ
て
傷
付
け
ら
れ
た

痛
み
。
そ
れ
を
知
っ
て
い
る
な
ら
、
そ
の
分
、

痛
み
の
あ
る
子
ど
も
達
の
気
持
ち
に
寄
り
添
え

る
と
い
う
事
を
伝
え
た
か
っ
た
か
ら
で
す
。

　

け
れ
ど
、
こ
の
話
を
し
な
が
ら
、
私
は
言
葉

の
持
つ
力
を
改
め
て
見
せ
つ
け
ら
れ
た
気
分
に
な

り
ま
し
た
。
私
達
大
人
が
、
何
気
な
く
口
に
し
た

〝
言
葉
〞で
あ
っ
て
も
、
な
ん
と
暴
力
的
で
悲
し
い〝

力
〞な
ん
だ
ろ
う
と
思
っ
て
し
ま
い
ま
す
。

　

話
を
聞
き
な
が
ら
ふ
と
思
い
出
し
た
一
場
面

が
あ
り
ま
す
。

　

夫
が
亡
く
な
っ
た
時
、
一
番
下
の
娘
は
中
２
で

し
た
。

　

そ
の
頃
、
道
徳
の
時
間
で
父
親
に
つ
い
て
の
授

業
を
す
る
事
に
な
っ
た
時
、
担
任
の
先
生
が
娘

を
一
人
呼
び
、
授
業
の
内
容
を
話
し
て
下
さ
っ
た

そ
う
で
す
。

　
「
お
ま
え
が
嫌
だ
っ
た
ら
こ
の
授
業
は
し
な
く

て
も
い
い
ぞ
」

　

授
業
は
そ
の
ま
ま
あ
っ
た
の
で
す
が
、
娘
は

そ
ん
な
先
生
の
何
げ
な
い
言
葉
を
と
て
も
優
し

く
感
じ
て
、
今
で
も
大
好
き
だ
と
言
い
ま
す
。

　

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
話
を
よ
く
し
ま
す
が
、

生
徒
と
先
生
の
間
の
関
係
に
お
い
て
も
、
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
と
て
も
大
事
だ
な
と
感
じ
た
も

の
で
す
。

　

８
月
に
、
水
前
寺
高
等
学
園
さ
ん
主
催
で
、

子
育
て
の
市
民
講
座
が
行
わ
れ
ま
す
。

　

私
が
講
師
を
勤
め
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
す
。

　

参
加
料
は
無
料
で
す
。
子
育
て
に
つ
い
て
今
一

度
語
り
合
い
ま
せ
ん
か
？

096-342-9733

と　

の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
講
座

　
「
一
人
の
人
間
を
生
み
、養
い
、社
会
の
中
で
自
立
し
た
一
人
に
な
る
ま
で
育
て
る
」

こ
れ
が
親
の
役
割
で
す
。親
は
子
ど
も
の
成
長
に
大
き
な
責
任
が
あ
り
ま
す
。そ
の

た
め
に
必
要
な
も
の
が
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
能
力
で
す
。こ
こ
で
は
親
と
子
の
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
と
り
方
に
つ
い
て
ア
ド
バ
イ
ス
し
ま
す
。

親

子

（
37
回
）

（
37
回
）

（
筆
者
プ
ロ
フ
ィ
ー
ル
）　

親
業
訓
練
イ
ン
ス

ト
ラ
ク
タ
ー
。大
学
卒
業
後
、ニ
チ
イ
学
館
、

近
代
経
営
研
究
所
な
ど
の
勤
務
を
経
て
、平

成
10
年
10
月
人
財
育
成
サ
ポ
ー
ト
を
設
立
。

22
年
２
月
に
法
人
化
。親
業
の
勉
強
会
・
講

座
を
随
時
開
講
。熊
本
県
民
カ
レ
ッ
ジ
主
催

講
座
サ
テ
ラ
イ
ト
教
室
子
育
て
応
援
講
座

な
ど
の
講
師
も
勤
め
て
い
る
。県
内
各
地
で

の
講
演
も
多
数
。美
里
町
教
育
委
員
。子
ど

も
は
３
人
。著
書
と
し
て
、「
愛
の
小
箱
」（
夫

の
闘
病
と
家
族
模
様
）が
あ
る
。

「
聞
い
て
み
よ
う
子
ど
も
の
気
持
ち

伝
え
て
み
よ
う
親
の
思
い
」

８
月
20
日（
木
曜
日
）14
：
00
〜
16
：
00

（
申
込
・
連
絡
先
）水
前
寺
高
等
学
園

０
９
６
・
３
８
１
・
３
１
２
１

参
加
費
無
料

子
育
て
エ
ッ
セ
ン
ス
講
座
開
催


